Tajemstvi moderniho hotelnictvi:
SPOKOJENI KLIENTI SE VRACEJI

HOTELOVY MANAGEMENT EXISTOVAL
v oxLeftEne poposE it PRED RE-
voLucl. PO ROCE 1989 VEAK ZACALA
JEMO NOVA ERA. CESI 5E TOTIZ IWNED
pO PADU OPONY ZACALI POOHLIZET
PO PRIMORSKYCH DESTINACICH, ma-
HTELE HOTELY SE PROTO MUSELL 2E
DNE NA DEN MAUCIT ZISKAT ZAMRA-
el KuienTELy. Cedi sE vEAR U2
moRe nasadiul a vrach se 2pET.

LAETYEIY ¢

Také Jarastav Fischer, feditel Wellness
hotelu Frymburk, kiery se v hotielnic
tvi polwbule jif od sedmdesatych let,
e musel polykat 5 proménami tri.
Jyrlistal e v Mariddnskych Lignich
a rodite pracovall v livesstvi. Diky
Lo jsem podival do nejedné Lizen
sk rpstaurace a hotelu,” vepaming pan Fiecher ria svié radathy a dodavi Al
jsem se, e hotel nenl jen budova, ale Koniplesnd sit), kterd mus dahife fungovat
jako celed.™ A to plati dodnes

Hotel e tymovi prace, 2aledl na katdem jednativem pracovmkowv. Je proto
tfeba vyivolit takovd podminky, aby prace lidi v hotelu bavila. Setwrany a Spos:
jeny tym je podminkod, Jsoull spokojeni raméstrand, [sou spokojent | klienits
A spokajen! kienti se veacejl,” vysvitiuje feditel frymburskeho hotely Vytvorit
gifemnou atmosliéru ve velkém pracovnim kolektivu byva obtizng: . Motheoval
pracoviitky od 2elengho stolu v kane elafi nelre. Nejddle2itéil e osobnl kontakt,
babie motivovany a loajalni pracovnik | k nezaplaceni” :durazniuje | 1scher.
Necliinou souddst kvalitnd prezentace hotelu je kromé marketingu take public re-
iatians. Aktivnd vwyudivime dudeb PR agentury, kierd aplikuje finé kamunikaing
rdstroje net nate marketingové odd@enl. Dafl se nam tak oslovil Slrdl khente
[wt Kagdy obchodnik, nejen hoteddr, mus proto podle Fischera sledavat trendy
v oboru, pribéing se vedéldval a nebat se vyzkoudet néco noviho. K lomu patii
i kongresovid turlstika. ,Cim zajimavEsi kongres nebo saustfeddnl sportovnich
mebdil se U vis uskutedni, tim snadndi riskdte pozomost medid" prozrazuje Fs
cher, Podle ] [sou kongresy mediding vdddnym tématem, kterd hotiehu poskyt
noy vhodnou pfilefitodt k propagact. Vidy viak zdleli na hotelovem manageman
L, iak 58 této sance chopl  Mnozi ddastnic kongresd a odbormych konterend se
k ndm wrace|l s rodinou a pratell, co? potvrzuje, fe sejim u nuds na kongresy Itk
shimuje Fischer

Hotelovy top management musi mik podie néj Laka pfehled o dennim prodep,
sy mohl pfipadné pfizpdtobovat nabldku poptavee JDenné dostdvame neplie
hernd mnoisivi nabidek na rizné prezentace, veletrhy, workshopy & nabidky na
eyhodnou inzerc v dennirm tisku, Tomu se viak shatime nepodiehnout,” uporor
fule Fischer, Pokud management hotelu podiehne mylnému dommnéns, 3o sl
byt viude videt, pfichizi o podststnou dist sveho zithu, Sie pfakdvany efekl w
B! wiibes nedostavi, nebo ve velice redukovand poaobe

Podie Fischera, kiery za svou vice ned tficetiletou karidry, stil v Sele U vefiien
hotell, s& imrerce a ndvitévy veletrbd holelum nevyplatl aupfednosttiujeme
asobni styk s potenciondinimi klienty a newstéle pedujeme o ji2 navizane ohchod
Al wrtahy. Velmi dobré zkusenosti mame take s fam tripem, roadshow o pracowni
mi workshopy.” Efektivita téchto ndstrojd je podle Fischera presravnatelng vyls
ned nfEma Geast na veletrsich cestowniho ruchl 2 podobnych akcich. ¥ posledni
dohé sakarnik fasto pofaduje ndco vyjimetneho. Hatdle oblibends [Sou nap
kiad thaiské masdte, exoticka kuchyné & Lirokd nabidka outdoaravych a indoo

reredeh Aktivit. A my s kdbentim snafime vidy vyjit vithic.” uzavira Fischer,

EXPANZE SPOLECNOSTI
STARWOOD DO STREDNI
EVROPY POKRACUJE!
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