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Opét pro Vas chystame novinky
Pfi Castych navstévach nabizime V.I.P. karty

Tlacil: Wellness Hotel Frymburk je perla

VaZeni hosté, vaZeni ctendfi,

pred necelym rokem, kdy vysel nds prvni
internetovy Casopis, jsme fesili otdzku, jaky
segment hostl musime oslovit, abychom
dostali hotel nejen do cemyich cisel, ale také
abychom byli schopni spldcet ve, co je nutné
zaplatit.

Region, kde se hotel nachdzije velice krasny, bohuzel sem turisté vétSinou
mifi jen béhem dvou kratkych obdobi hlavni sezony. Navic jejich rozhodnuti
jesté ve velké mite ovliviiuje pocast. Zahranicni cestovni kanceldre se nds sna-
7ily piresvédcit, Ze bychom méli sniit cenu. Neustoupili jsme a jsem rdd, Ze se
nase rozhodnuti ukdzala jako spravna. Pisli jsme o holandske rodiny s détmi,
0 némecké seniory, tedy dvé skupiny hostt, které drzf mnohé hotely nad vo-
dou, ale statistika z poslednich Sesti mésicti potvrdila, Ze snizovat cenu, atimsi
brét moznost poskytovat skutecné kvalitni sluzby, nemélo smysl. Mame 95 %
hostli z tuzemska! Dékujeme vam.

Ceskd klientela si k nam pomalu hleda cestu a stale astéji k nam jezdi
pravidelné i hosté, kteff dfive upfednostriovali konkurenéni hotely. Nase ob-
chodni oddéleni md stdle vice préce, za coz jsme radi. Aby se mohlo vénovat
obchodu skutecné naplno, byt v terénu a mluvit s nasimi zékazniky osobné,
rozhodlijsme se vyuzft sluzeb PR agentury. Diky dotaznikiim, za jejichz vypl-
nénivsem nasim hosttim dékujeme, vime, Ze 0 nds ctete a slysite stéle Castéji.
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vat. Stdle hleddme novinky, které by vds oslovily, a vy jste byli u nas spokojeni.

Hokejisté extraligového klubu HC Mountfield Ceské
Budéjovice méli soustredéni ve Wellness Hotelu
Frymburk, které zakoncovalo jejich prvni ctyrtyden-
ni blok letni pripravy. Ve dnech 11. a 15. kvétna ho-
kejisté vyuzivali wellness centrum, interni i externi
sportovisté.

Wellness Hotel Frymburk nabizi sportovciim potrebné
zdzemi. K dispozici je posilovna, saunovy svét, aquapark,
spinning a mnoho dalSiho. Trenér Jan Tlacil své svéfence ni-
jak nesetiil.,, Je toho dost,” piipustil Gtocnik Petr Sailer, kdyz

Cerstvy vzduch, nedaleka hristé s tartanovym povrchem
i umélou trdvou a moznosti, které jim hotel i jeho okoli na-
bizi.,,Je to trochu néco jiného neZ v minulosti, kdy jsme prijeli
naLipno a celé soustredénise odvijelo kolem kol fekl Deniku
Tlacil a Sailer ho dopliiuje: , Jsem tady poprvé a viibec jsem
nevede, Ze tady vyrost! takovy obrovsky komplex. Co se tykd
stravy, ubytovdninebo regeneracnilinky, tak to je vsechno pa-
rddni. Jidla je tady dost a obrovsky vybér, takze kazdy simiize
ddt podle svého. Prostredije tady opravdu perfekini.’
Spokojenost tymu doklddaji i slova trenéra Tlacila. Re-

| 0 tomto tématu se doctete v naSem newsletteru. Pieji pfijemnou zabavu.
Jaroslav Fischer, generdinieditel

mluvil s reporty Deniku.

Hokejisté chvalili prijemné okoli Lipna, Gzasnou prirodu,

portérim Deniku Bohemia fekl: ,Je to doslova perla. Tento

“

hotel je schopen konkurovat i ve svétovém mefitku.

Hledame dobré wellness centrum

Wellness a spa

Dr. Jan Hejma je predsedou Ceské asociace wellness, ktera
existuje jiz od roku 2007. V soucasné dobé ma kolem sedm-
desati cleni a jeji prestiZ neustale narista. Povidali jsme si
0 asociaci samotné, jejich tikolech i tom, co by poradil lidem,
ktefi vyhledavaji wellness sluzby.

0 jakou organizaci jde?

Ukolem CAW je sdruzovat subjekty, firmy a fyzické osoby majici
jakykoliv vztah k oblasti wellness. Vytvéfet tymy experti a sdru-
Zovat prostiedky, jejichz pomoci by méla asociace vyhodnocovat
a objektivné posuzovat soucasnou situaci v oblasti wellness v nasi
republice. Zvy3ovat jeji trovef. Zavadét nové metody a poméhat pfi
realizaci novych center a jejich provozd. Skolit, pfipadné i rekvalifi-
kovat odborniky. Dbt na dodrzovani zékladnich metod a principti
wellness.

Jaka myslenka stala u jejiho zfizeni?

Prvnim impulsem byla myslenka absolventa sportovni Skoly Pa-
lestra a soucasného podnikatele v oblasti wellness Bc. Jana Bejdéka.
Soucasna asociace navazuje i na myslenky a zakladni teze CAAF — W
(Ceskeé asociace aerobic fitness — wellness), kterd byla zaregistrovana
jiz vroce 1993.

Lisi se jeji dnesni cile od téch pocatecnich?

Za tii roky jejtho trvani prosla velkymi restrukturalizacnimi zmé-
nami. V posledni dob& je CAW a jeji myslenky propagovana na ve-
fejnosti formou odbornych clankd, prednasek, semindfli a verejnych

vystoupeni na akcich souvisejicich s danou problematikou. Pod za-
Stitou Ministerstva pro mistni rozvoj ve spolupraci s Asociaci hoteli
a restauraci je pfipravovana diikladnd metodika certifikace wellness
center a wellness hoteld, jejiz zimérem je prévé zvySovani Grovné
poskytovanych sluzeb v oblasti wellness.

Co ma mit spravny wellness hotel?

Sprdvné wellness centra (i hotelové) mé& mit kvalifikovany vstficny
persondl, samostatnou recepci, vhodné architektonické a vytvarné fese-
ni, fitness centrum, cardio zénu, sély na aerobni cviceni, SPA zonu, nabi-
zetvodni a balneo procedury, saunovy svét, relaxacni zony, moderni so-
cidlni zafizeni, outdoorové aktivity a dostatecné parkovaci plochy. Dale
by mélo svym hostlim poskytovat diagnostickou prohlidku u odbornika,
ktery objektivné vyhodnoti a posoudi zdravotni stav jedince. Kromé
toho by mél nabizet poradenstvi v oblasti pitného rezimu a zdravé vy-
Zivy a spolupracovat s vhodnym zdravotnim zafizenim. Samozfejmosti
jsouidoprovodné procedury a zavadéni novych trendd a metod.

Jde také o vhodné stravovani?

Vhodné stravovani je soucdsti nejenom kazdého procesu souvi-
sejicim se zdravym Zivotnim stylem, ale i nedilnou soucésti kazdého
wellness centra a zejména hotelového wellness.

Miize byt dobry wellness hotel napfiklad i v Praze nebo by
mél byt v pfirodé?

Wellness je predevsim pocitovd zdleZitost. Prostiedi hotelového
wellness — interiér i exteriér patfi k zdsadnim hodnocenym atribu-

tim. Pravé vhodny interiér navodi
piijemnou atmosféru, ktera dokdze
u klienta navodit spravnou well-
ness ndladu a naslednou pohodu.
Vhodny exteriér je diilezity neje-
nom pro harmonické doladéni,
ale i pro vyuZiti pfi outdoorovych
aktivitach.
Poradte, jak poznat spravny
wellness hotel na internetu?
Spravny wellness hotel musi
poskytnout co nejvice informaci
0 svém zafizeni, vybaveni i persondlu. Mél by nabidnout potenci-
aInimu zéjemci co nejvice obrazového nebo video materidlu, aby

Miizete jmenovat hotel, ktery podle Vas spliiuje pozadavky
Vasi asociace?

V Ceské republice je to jako jeden z méla Wellness Hotel Frym-
burk. Zde jsou indoorové i outdoorové aktivity velice dobfe kon-
cipovany. Harmonicky ladény a stale vylepSovany interiér navodi
opravdovou wellness néladu jiz pfi vstupu. Tu dotvod i kvalifikovany
persondl, ktery podéva nejenom vycerpévajici informace o viech
moznostech hotelu i okolnich lokalitéch, ale soucasné s velkou péci
a profesionalitou provazi vybranymi procedurami. Hotel mé velkou
vyhodu v tom, Ze stoji na biehu Lipna, tamni pfiroda dotvafi pfijem-
nou atmosféru.

Vazeni ¢tenafi hotelovych novin, vsechna cisla z roku 2008 jsou ke stazeni na nasich webovych strankach. Najdete je, kdyz kliknete na ikonu ke stazeni“.



Tajemstvi moderniho hotelnictvi: Spokojeni klienti se vraceji

V kvétnovém cisle casopisu Svét obchodu o nas vysel
clanek, o ktery bychom se s Vami radi podélili.

Také Jaroslav Fischer, feditel Wellness hotelu Frymburk,
ktery se v hotelnictvi pohybuje jiz od sedmdesétych let, se
musel potykat s proménami trhu. ,Vyrdstal jsem v Maridn-
skych Ldznich a rodice pracovali v ldzenstvi. Diky tomu jsem se
podival do nejedné Idzerské restaurace a hotelu,” vzpomind
pan Fischer na své zacatky a dodavd: , Naucil jsem se, Ze hotel
neni jen budova, ale komplexni sit, kterd musi dobre fungovat
jako celek.” A to plati dodnes.

Hotel je tymovd prace, zaleZi na kazdém jednotlivém
pracovnikovi. , Je proto tieba vytvorit takové podminky, aby
prdce lidi v hotelu bavila. Sehrany a spokojeny tym je pod-
minkou. Jsou-li spokojeni zaméstnanci, jsou spokojeni i kli-
enti. A spokojeni klienti se vraceji” vysvétluje feditel frym-
burského hotelu. Vytvofit pifjemnou atmosféru ve velkém
pracovnim kolektivu byvéd obtizné: ,Motivovat pracovniky

kontakt. Dobre motivovany a loajdIni pracovnik je k nezapla-
ceni;” zdiraziuje Fischer.

Nedilnou soucdsti kvalitni prezentace hotelu je kromé
marketingu také public relations. ,Aktivné vyuzivdme sluzeb
PR agentury, kterd aplikuje jiné komunikacni ndstroje neZ nase
marketingové oddéleni. Dati se ndm tak oslovit Sirsi klientelu.”
Kazdy obchodnik, nejen hoteliér, musi proto podle Fischera

od zeleného stolu v kanceldfi nelze. NejdiileZitéjsi je osobni

sledovat trendy v oboru, priibéZné se vzdélavat a nebdt se
vyzkouset néco nového. K tomu patfi i kongresovd turistika.
,Cim zajimavéjsi kongres nebo soustredéni sportovnich oddilii
se u vds uskutecni, tim snadnéji ziskdte pozornost médii,” pro-
zrazuje Fischer. Podle néj jsou kongresy mediélné vdécnym
tématem, které hotelu poskytnou vhodnou pileZitost k pro-
pagaci. Vzdy viak zélezi na hotelovém managementu, jak se
této Sance chopi. ,Mnozi tcastnici kongresti a odbornych kon-
ferenci se k ndm vraceji s rodinou a prételi, coZ potvrzuje, Ze se
jim u nds na kongresu libilo,” shruje Fischer.

Hotelovy top management musi mit podle néj také pre-
hled o dennim prodeji, aby mohl pfipadné prizplsobovat

nabidku poptévce. ,Denné dostdvdme nepreberné mnozstvi

nabidek na riizné prezentace, veletrhy, workshopy ¢i nabidky
na vyhodnou inzerci v dennim tisku. Tomu se vSak snazime
nepodlehnout,” upozoriiuje Fischer. Pokud management
hotelu podlehne mylnému domnéni, Ze musi byt vSude vi-
dét, prichdzi o podstatnou ¢ast svého zisku, ale ocekavany
efekt se bud' viibec nedostavi, nebo ve velice redukované
podobé.

Podle Fischera, ktery za svou vice nez tficetiletou kariéru,
stél v Cele tiif velkych hoteli, se inzerce a navstévy veletrhii
hotel&im nevyplati. , Upednostriujeme osobni styk s potencio-

ndlnimi klienty a neustdle pecujeme o jiz navdzané obchodni

vztahy. Velmi dobré zkusenosti mdme také s fam tripem, road-
show a pracovnimi workshopy.” Efektivita téchto nastrojii je

Jaroslav Fischer,
feditel Wellness hotelu Frymburk

podle Fischera nesrovnatelné vyssi nez primd tcast na vele-
trzich cestovniho ruchu a podobnych akcich. V posledni dobé
zékaznik casto pozaduje néco vyjimecného. ,Stdle oblibenéjsi
jsou napriklad thajské masdze, exotickd kuchyné (i Sirokd na-
bidka outdoorovych a indoorovych aktivit. A my se klientiim
snazime vZdy vyjit vstric” uzavira Fischer.

Opét pro Vas chystame novinky

»Kdo chvili stal, stoji opodal.” Tato Nerudova slova plati
v nasem oboru vice nez v kterémkoli jiném. Nase hosty
se snazime znovu a znovu prekvapovat.

Pripravili jsme tedy bonusovy program pro V. I. P. zdkaz-
niky. Spoustime nové hotelové televizni kanély. Dokoncujeme
novy kongresovy sal, ktery je propojen se zahradou, kde je
anglicky travnik. Nabizime sluzbu hliddni déti.

V.I.P. Wellness card
Pokud se stanete nasim stalym hostem a V&S cet dosahne §

Cdstky ve vysi 30 000 K¢, automaticky ziskdte bonus ve formé

slevové karty. S touto kartou mate nérok na slevu ve vysi 20 %

HOTEL
E;

FRYMBURK
‘welthess&spa
vmmmm
'rltpu wmﬁs CARD

na ubytovani, 10 % na stravovani, obcerstveni a veskeré sluzby
wellness, saunového svéta a aquaparku. Jako V.I.P. hosta vés
v den piijezdu cekd malé prekvapeni na pokoji.

Hotelové televizni kanaly

Nabidka sluzeb, jejich aktudlnost, vnitini marketing —
vie by mély zajistit dva nové hotelové televizni informacni ka-
naly, které spoustime od 1. 6. 2009. S ohledem na velké mnoz-
stvi sluzeb, jsme nebyli vzdy schopni operativné zajistit nasim
hostim pozadované informace. Neimérné ndklady na tisk
vsech informacni materiald pfi minimélnich zménéch a neo-
perativnost nds priméla k modernizaci pfenosu informaci.

V soucasné dobé veskeré hotelové informace najde host
na televizni obrazovce ve svém pokoji. Jako prvni jej pfivitd
Hotelovy info kandl, kde ziskaji informace o gastronomn
sportovnim vyziti, kultue, ale i nabidce na vecer. Druhy te-
levizni kanal je pak zcela zaméfen na wellness, saunovy svét
a aquapark. Trvale budou tyto informace k dispozici hostim
také v hotelové hale na dvou velkoplo3nych obrazovkach. Diky

stalému pfipojeni téchto dvou TV kanali na pocitac, je jakdko-
liv zména pouze v rukach pracovnikii zodpovédnych za tento
systém. Véfime, Ze tato novinka pfispéje ke spokojenosti nasich
hostd.

Novy kongresovy sal

Rozdifujeme nade kongresové prostory o dalsi prostory.
0d 1. 6. 2009 ziskdvame organizacni zménou dalsi kongreso-
vy sl o celkové divadelni kapacité 150 mist. Velkou vyhodou
tohoto sdlu je moznost pfimého vstupu na venkovni zelenou
plochu, tedy do celého aredlu hotelu.

Hlidame vase ratolesti

Potfebujete obcas pohlidat Vase andilky? Chcete si v klidu
zajit na relaxacni procedury do saunového svéta nebo na vylet?

Dohlédneme na vase déti a zarucujeme, Ze se nebudou nudit.
Nas babysitting je urcen pro déti od 3 let véku a mizete si ho
objednat den predem na hotelové recepci. Hlidani je zajisténo
pouze v aredlu naseho hotelu.
Sluzba je dctovana hodinové v pfipadé jednoho ditéte,
za kazdé dal3i dité z jedné rodiny je ictovan jen pfiplatek. Mini-
malni doba hlidani je stanovena na 2 hodiny.

Anejen to

Také otevirdme novy srub v aredlu hotelu, ktery je Vam
k dispozici pro nejrliznéjsi akce. Zavedli jsme WiFi na hotelové
molo, vyrazné zvysujeme nabidku sluzeb wellness a spa centra
a terasu hotelu krésli novy zahradni ndbytek.

Jste srdecné zvdni.
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