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Exotické druhy piva
Vatit dobré pivo neni
jen vysadou Ceska

Vazeni hosté,
vaZeni ctenafi,
sluneéné pocasi letosniho
babiho léta a podzimu pfimo
vybizi k pfijemnym sportov-
nim aktivitim nebo wellness
vikendu. Jsem rad, Ze filozofie
wellness zacina byt pomalu,
ale jisté blizka i domacim hostim, jejichz pocet v nasem
hotelu stale roste. Mam z toho velkou radost.

Domaci klientela je navic oproti té zahranicni mnohem aktiv-
néjsi, coz nés nuti k neustalému vytvareni novych sluzeb pro nase
hosty. Tento mésic se ndm navic postéstilo hostit v nasem hotelu

e

seminar Ceské asociace wellness, takze jsme méli horké novinky pfimo
zprvni ruky. Dva dny zébavy a vzdélévani si neuZili jenom ucastnici well-
ness seminae, ktefi méli k dispozici snad viechny hotelové indoorové
i outdoorové sluzhy, ale i my. Vice o priibéhu seminafe a jeho riznorodé
naplni si miizete precist v cldnku na druhé strané naseho hotelového
zpravodaje. Koneckoncii se miize snadno stat, ze v ném sami najdete
inspiraci.

Podzimni lenoSeni Ize ale strévit i jinak nez sportem nebo péci o télo.
V posledni dobé jsou stéle vice oblibené kulinafské zazitky z exotickych
zemi. Treba takové thajska kuchyné se v Ceské republice stava velmi po-
pularni. A aby byl gastronomicky zaZitek skutecné nezapomenutelny,
nejlepsi je cizokrajny pokrm zapit cizokrajnym napojem. Treba pivem. Ze
na pivu nic cizokrajného nevidite? Nakouknéte do clanku o pivu z exotic-

kého Thajska a tieba sviij nazor zménite. Protoze thajské pivo je dnes
uZ mezindrodné uzndvanym a cenénym ndpojem, dokonce ziskalo
prvni cenu na mezindrodni soutéZi v Australii. Clovék nemus byt la-
buznik jenom na jidlo, vychutnavat si miize i sklenku dobrého moku.
Za pravymi thajskymi hody ale nemusite jenom do Thajska. Srdecné
vés zveme do nasi hotelové thajské restaurace.

Pripravenym preje Stésti a Uspéch. Pokud se jiz rozhodujete, jak
budete trdvit zimni vikendy a zimni dovolenou, najdete jiz na naich
webovych strankéch nabidku zimnich lyZarsky pobytd. Balicky jak na
véedni dny, tak na vikendy jsou svoji nabidkou a cenou velmi zajima-
vé. Ubytovaci moznosti kazdého hotelu, tedy i naseho, jsou kapacitné
omezeny. Proto nevahejte s rezervaci pobytd.

Jaroslav Fischer, generdlni feditel

W Je dobre, ze domaci host objevuje kouzlo filozofie wellness

Paklize je jednim z hlavnich témat
tohoto vydani wellness, nemiize chy-
bét pohled jednoho z nestorii tohoto
oboru u nas, Jaroslava Fischera. S fe-
ditelem Wellness Hotelu Frymburk
jsme se proto sesli na sklonku prazd-
nin, abychom se pobavili o letosni se-
zoné, zamysleli se nad nékterymi ak-
' tudlnimi trendy a vyzvédéli také néco
1o planech hotelu pro pristi mésice.

Mnozi odbornici hovofi o tom, Ze ekonomicka krize miize
nahrat domacimu cestovnimu ruchu. Pozorujete tento trend
na navstévnosti svého hotelu? Jak hodnotite letosni sezonu?

Jsem rad, Ze zasadni rozhodnuti, které jsme ucinili po lofiské letni
sezoné, bylo spravné. Ukoncili jsme spolupraci s cestovnimi kanceld-
femi, které nés tlacily s cenou nesmysiné nizko. Bylo ndm zcela jasné,
Ze navy3enim ceny pfijdeme o dalsi cestovky a zahranicni klienty pre-
vazné z Nizozemska, presto jsme toto riziko podstoupili. Zaméfili jsme
propagaci hotelu na domaci hosty, prevézné pak na Stiedocesky kraj
a Prahu. Cilend kampan v rozhlase a tisku byla tspésnd a pohled na
plné hotelové parkovisté potési kazdého hoteliéra. Z tohoto pohledu
byla letosni letni sezona velmi Gspésnd. Za posledni tfi mésice (pozn.
red.: Cerven az srpen) tvofi 86 procent hostii domaci klienti, ostatni
zbyva na zahranici, kde se o zbytek prakticky ve stejném objemu
déli Némci, Rakusané a Nizozemci. Pro zajimavost — za stejné obdo-
ubytovani 70 procent.

Z roku na rok jsme navysili ceny, zménili strukturu hostd, a co je
dlezité, navysil se ndm i pocet prenocovani. Rezervy stale méame
v dal3im zkvalitiovani sluzeb hotelu, jak postupnym dovybavenim
do pozadovaného standardu, tak Grovni a kvalitou pracovnikd. Indi-
vidudlni host pozaduje jiny pfistup, jinou kvalitu sluzby. Mozna jsme
trochu podlehli i okoli a néiku kolegti a sniZili jsme zbytecné stavy
pracovnikii na nékterych dsecich hotelu.

Chcete Fict, Ze jste zcela , odfizli” cestovni kancelare??

To ne. Pouze konstatuji, Ze cestovni kanceldfe nés moc rédy nema-
ji. Mdme stanovenou urcitou cenovou hranici, pod kterou v Z&dném
pripadé nejdeme. Slevy typu, Sest za pét”, napoje k jidl&im, pobyty pro
déti do 12 let zdarma ¢i slevy za véasny nakup neméme jako hlavni
podporu prodeje. Vsem nabizime stejné podminky, pokud je akcep-
tuji, smlouvy uzavirdme. Hlavni ¢ast obchodu vsak je mimo cestovni
kanceldFe. Ty tvofi za posledni tfi mésice 13 procent realizovaného
prodeje. Loni to bylo 61 procent. V3e ostatni je na zékladé pfimého
obchodu, ktery provadi obchodni oddéleni, dale prodej pfes internet
a prodej pres rezervacni systémy.

Iminil jste kvalitu personalu. Podle fady hoteliérii je problém se-
hnat kvalitni zaméstnance. Citite to také?

Ano. Dnes a denné téméf na viech tsecich. Vzdy miizete byt lepsi a prace
se zaméstnandi je trvald, stale se opakujici a nekonecnd. Pfesto se pomalu
vytvafi tym, ktery tahne drover smérem nahoru a neboji se komunikovat se
zakaznikem, okamyité fesit nejen prani a pozadavky, ale také piipadné pipo-
minky. StéZovat si stéle na to, Ze nase Skolstvi nepfipravuje dostatecné dobré
odborniky, je ztréta casu. Odbornika si musite vychovat z vlastnich fad, dat
mu pfileZitost, umét jej motivovat. A nemusi byt viibec v oboru vyucen, prace
ho musi hlavné bavit a musi mit prostor se v dobrém realizovat. Citit, Ze ma
divéru, Ze mu véfite. A pokud to nefunguje, je lepsi s nim okamdzité pracovni
pomér ukonit, neZ rozlozi kolektiv. Od toho je management hotelu. Spatné
sluzby ¢i vztahy na pracovisti, za ty odpovidaji manazefi jednotlivych hotelo-
vych tsek. Tady Skolstvi nepomiize.

Pojdme k piijemnéjim témattim. V prvnim roéniku Cen Kudy z nudy
vas hotel zvitézil v kategorii Koupani a vodni sporty. Co to pro vas
znamena?

Pfi predavani ceny jsme si dost dobfe neuvédomili, jak moc byla soutéz ve-
fejnosti sledovana. Pro novy hotel, ktery je v provozu necelé dva roky, je to velkd
reklama, kterd piisla v pravou chvili, tedy ped hlavni letni sezonou. Nasledné
novinové clanky, spoty v televizi, to ve se pozitivné projevilo. Urcité je pro nds
vyzvou dobie se umistiti v nésledujicim, druhém rocniku soutéze. Osobné si pire-
ji, aby to bylo v kategorii wellness, kde mame rozhodné co nabidnout.

Wellness hotelii v poslednich letech pfibyva, konkurence roste.
V cem spatiujete svoji konkurencni vyhodu a jak se vam dafi ji zu-
Zitkovavat?

Jednou z nasich vyhod proti konkurenci je umisténi hotelu na behu lipen-
ské prehrady. Kolik hoteld v nasi republice md vlastni hotelovou pléz, molo,
na kterém kotvi kajutové jachty, nebo pozemek o rozloze téméf sedm hek-
tardl, kde nejste ve své podstaté nicim omezeni? Sumavské cyklostezka, kterd
je idedIni nejen pro kola, ale i pro in-line brusle, nordic walking a turistiku,
nam prochdzi pozemkem. K tomu hotelovy aquapark, saunovy svét, well-
ness, nabizejici kromé relaxacnich procedur kosmetiku, pediktru, manikdru,
kadeinictvi. Sportovni vyZiti pfimo v hotelu, dvé hfisté na squash, bowling,
kardio zonu a dal3i sluzby. A v dobé mimosezony velké kongresové zdzemi
v podobé nékolika kongresovych salii a salonki. To je nase velké vyhoda
proti konkurenci. Na druhou stranu je maximélni dsili a snaha hotel naplnit
celorocné, protoze v3e néco stoji a naklady na provoz celého resortu nejsou
zanedbatelné.

Iminil jste sportovni zazemi. Jaky je o né zajem? Nejsou dnesni kli-
enti spiSe pasivnéjsi a nechtéji byt radéji hyckani ve wellness centru,
nez aby sami vyvijeli néjakou aktivitu?

Vzhledem k tomu, Ze u nés pievazuje Ceska klientela, dostdvame se do
situace, Ze nékdy nestihame pinit préni hostd. Kazdé druhé auto md na stfese

nosice na kola, hosté prijizdéjici za wellness kombinuiji aktivni pobyt s re-
laxaci. A to je presné nds typ hosta, kterého k ndm musime dostat nejen
na del3i pobyty v rdmci dovolené, ale i na pobyty krétkodobé. Proto pro
piisti rok pfipravujeme jesté vétsi nabidku ve sportu a wellness i pro déti.
Doméci hosté jsou rozhodné aktivnéjsi nez napfiklad Nizozemci a Némci.
U nich kon¢i den tradicni odpoledni kévou a zdkuskem a potom jiz ndsle-
duje maximalné trochu relaxace na masazich nebo v saunéch. Je dobe, 7e
doméci host objevuje kouzlo filozofie wellness. Bohuzel u nds zatim nee-
xistuje klasicky wellness hotel, jaky zndme tieba ze sousedniho Némecka.

Za pozornost stoji urcité i gastronomie vaseho hotelu. Kromé kla-
sické restaurace u vas hosté najdou také restauraci thajskou. To se
na prvni pohled miize zdat jako odvazny pocin, exotické restaura-
ce jsou obvykle doménou vétsich mést...

Thajska restaurace CHANG PHUEK ma své pfiznivce, rovnéz tak své
odprce. V obdobi, kdy v hotelu probihaji pfevézné firemni akee, je
thajskd restaurace pijemnym zpestienim pobytu a mizeme tim vyraz-
né zpestfit hotelovou gastronomii. V obdobi hlavni sezony ndm nastava
trochu problém u rodin, kdy rodice tézko hledaji v jidelnim listku vhodné
jidlo pro své ratolesti. V kazdém pipadé restaurace netrpi nedostatkem
hostd, je atraktivni, jidla pred zraky navstévniki pripravuiji dva thajsti ku-
chai a ti, ktefi maji rdi asijskou kuchyni, jsou spokojeni. Hodnoti zvlasté
tu skutecnost, Ze je to original a neni zde snaha o pfizplsobeni se chuti
Evropaniim. Budoucnost kuchyné je zavisla na thajském personalu. Pro-
voz je samoziejmeé narocny na zajistovani Cerstvych surovin a originalni-
ho kofeni. To vie dovazime z rakouského Lince, kde je specilni thajska
prodejna. Diky velkym objednavkam nam majitel v posledni dobé zbozi
dovézi osobné az do hotelu.

Na vasich strankach najdou navstévnici mimo jiné bohatou nabid-
ku bali¢ka. Jak se vam dafi jejich prodej?

Snazime se nabidnout takové balicky, které hosty oslovi a hlavné se
prodavaji. Vyhodou balicki je, Ze nabizené sluzby jsou garantovany, at uz
se jednd napfiklad o vstupenky na otdceci jevisté v krumlovském zamku,
thajské masaze nebo tfeba projizdky hotelovym parnickem. Recepce musi
pedlivé hlidat, kdy mdme tyto doprovodné sluzby kapacitné volné, a pak
operativné prodej zastavit. To se stdvd pomémé casto, z cehoz vyplyvd, ze
se balicky prodavaji.

Na co se mohou hosté hotelu tésit v pristich tydnech a mésicich?
Ze zkusenosti letosni letni sezony se musime vice zaméfit na zpijemnéni

né tvofi vjznamny podil hostd. Urcité v pfistim roce najdou v aredlu détské
hii$té, hernu a uvazujeme i 0 animacnim programu pro déti. Nékteré novinky
pro déti piiipravujeme jiz na zimni sezonu. Jinak se budeme snait realizovat
dal3i doporuceni, kterd se objevuji v hotelovych anketnich listech.

COT business 9/2009, autor textu: Petr Manuel Ulrych

Vazeni ctenari hotelovych novin, vSechna cisla z roku 2008 jsou ke stazeni na nasich webovych strankach. Najdete je, kdyz kliknete na ikonu, ke stazeni”.




Hostili jsme seminai CAW

Ceska asociace wellness (CAW) uspofadala ve dnech
17. a 18. zaii seminai na téma outdoorové aktivity ve
svété wellnessu. Lokace byla peclivé vybrana a stal
se jim Wellness Hotel Frymburk. Ucastnici méli velmi
nabity program — venkovni sporty, indoorové aktivity
vaquaparku a saunovém svété, prednasky i workshopy.

Blizka prehrada Lipno byla jednou z velkych vyhod pro tak-
to ladény semindf. Partnerem programu se stala spolecnost
Lipno servis, ktera se na outdoorové aktivity specializuje.

Lilo jako z konve, ale nedali jsme se odradit

Ve ¢tvrtek 17. zafi semindf odstartoval Dr. Jan Hejma tvod-
ni pfednéskou na téma zaclenéni outdoorovych aktivit do akd,
vztah wellnessu a outdooru, zdravotni a ekonomické aspekty
jednotlivych cinnosti. Pfiklady, co v3e se d& na akcich realizo-
vat, byly inspiraci pro mnohé ticastniky.

Dopoledne bylo vénovano teorii, odpoledne praxi. ,/ kdyz
ndm nepidlo pocasi, lépe feceno lilo jako z konve, ziicastnéné to

o
-

neodradilo a vyzkouseli vSechny pripravené aktivity,” fika Jaroslav
Fischer, generdini feditel Wellness Hotelu Frymburk. Pripravena
byla stanovisté pro lukostrelbu, tymové lyze i chidy. VSeobecné-
mu zdjmu se t&Sily projizd'ky na ctyrkolce, neodradilo ani bahno.
K dispozici byl i aquapark, ktery je soucdsti hotelu.

Diskuze misto veceie? Néktefi malem zapomnéli jist

V podvecer akce pokracovala opét predndskami a workshopy.
Tomas Mirovsky z Palestry predstavil novy studijni obor, ktery se
vénuje wellness. Ucastnici si mohli také vyzkouset novy pfistroj
urceny pro vstupni diagnostiku ve fitness a wellness centrech
FUTREX, ktery predstavil FrantiSek FriStensky, synovec legendar-
niho Gustava Fristenského. Pro zdjemce o wellness lokace byla
urcena vystavka s materidly wellness hotel(i a wellness center
pipravend medialnim partnerem, portdlem www.wellnessno-
viny.cz. ,1ési mé, Ze se béhem predndsek a workshopii rozpoutala
Zivd diskuse. Nekteri diskutujici by snad nesli ani na vecefi! To by
byla ale chyba, protozZe byl pripraven thajsky bufet,” smal se Fis-
cher.

Saunovy svét s prodlouzenou oteviraci dobou v nékolika ty-
pech prohfivéren se stal vitanou relaxaci po destivém dni. Ne-
chybél ani specidini saunovy ceremonidl se ctyfmi koly polevi
kamen( na saunovych kamnech. Diskutovalo se o spravném sau-
novani, imz se nechali inspirovat zastupci CAW a v zimé piipravi
specialni semindf o saunovani.

Duch Jana Tleskace obchazel hotelem

0 piil jedendcté se Gcastnici schézeli v thajské restauradi,
kde byly pripraveny hlavolamy vieho druhu. ,Do wellness svéta
cviceni hlavy patii a mozkové zdvity je tieba trénovat. Nékteré hla-
volamy své fesitele pékné potrdpily!” vzpomind Fischer. Dlouho po
plinoci koncil prvni den seminare. , Musime fici, Ze prostiedi bylo

vybrané skvéle — Wellness Hotel Frymburk md totiZ nepfebernou
Skdlu moZnosti a hosté se zde opravdu nenud;” chvalil Hejma.

Zavodili jsme, i kdyz o vitézstvi neslo

Druhého dne pokracoval program na Lipné, kde sidli spo-
lecnost Lipno servis, ta dodala sportovni material: horska
a trekova kola, motorové kolobézky, elektrické cluny, mofské
kajaky, brusle In-line, plachetnici Jola a kajutovou jachtu La-
ser. V3e bylo pro dcastniky seminare pripraveno k vyzkouseni.
V horni ¢asti aredlu cekala bobové dréha a adrenalinové lanové
centrum. , Nasi odborni instruktori podali pomocnou ruku nebo
radu, aby si aktivity mohli ndleZité uZit vsichni;” popisovali za-
stupci Lipno servisu.

Béhem seminére byl také realizovén teambuildingovy pro-
gram — outdoorovy zdvod Lipensky adrenalinovy desetiboj
2009. Na jednotlivych stanovistich soutéZici absolvovali napfi-
klad jizdu zruénosti a dovednosti na motorové ctyrkolce Yama-
ha Grizzli, lukostfelbu, chozeni na chiidach a tymovych lyzich,
fedeni hlavolamd, lanové centrum, sjezd na kladce, jizdu na
bobové drdze, jizdu na motorové kolobézce, jizdu na elektric-
kém clunu. Ctyfi tymy bojovaly statecné a vyzkousely vie.

Ueastnici odjizdéli zkusenéjsi o fadu poznatk, plni dojmi
a s fadou kontaktu. Pii odjezdu byli nadseni, méli radost z pro-
gramem naplnénych dvou dnd,” fika spokojené Fischer a Hejma
dodava: , Tento semindr se ndm velice poved!. Latka je vysoko.
Nezbyvd nez se tésit na dalsi akce — semindre, Skoleni a prednds-
ky, workshopy, wellness odpoledne i zdjezdy. A na nich se jisté
potkdme i s vdmi, protoze byt v CAW stoji za to!”

Kromé teprve uvazovaného seminafe o saunovani vas mi-
Zeme pozvat napt. na Mezinérodni konferenci wellness, kterd
se uskutecni na konci letosniho listopadu v Liberci.

Jak chutna pivo z exotického Thajska?

===_a ,Pivo, nebo Sipkovy caj? Co je nasim ndrodnim
ndpojem?” dohadovali se mnozi pred navsté-
vou prezidenta Obamy. Osobujeme si pravo
“ 228 na chmelovy mok, ale pivo neni oblibenym
== napojem jen v Evropé. Vaii se po celém svété.
Vafi se i v dalekém a pro nas exotickém Thajsku.

Pivo je v Thajsku velmi oblibené. Pfi konzumaci alkoholu
mu dava prednost 80 % Thajcti. Thajskd piva jsou silnéjsi a za-
roveil jemna, maji vyraznéjsi chut po karamelu a nejsou tolik
horkd. Chuti se dajf pfirovnat k nasim 14° pivim. Mezi nejobli-
benéjsi a nejznaméjsi patii Singha, Chang, Leo, Acha a Pukhet.

Chmelovy mok z Bangkoku

0d roku 1933 se v pivovaru Boon Rawd v hlavnim mésté Thaj-
ska vyrabi pivo Singha. V Thajsku patfi k nejzndméjsim a nejob-
libenéjsim. Mezindrodnimu trhu bylo poprvé pfedstaveno v roce
1970 a postupné se stalo synonymem Thajska. Jeho exotickd
a osvézujici chut skvéle dopliiuje thajska jidla, a proto je ¢im dal
tim vice vyhledavané po celém svété. Pivo Singha miizete nyni
ochutnat téméf v 50 zemich svéta véetné Ceské republiky.

Se symbolem bilého slona

Pivu Chang néktefi prezdivaji Bily slon, protoze jeho etike-
tu zdobi prévé dva bili sloni. V Thajsku, jesté pfed neddvnem
Siamu, byl bily slon posvatnym zvitetem. Neni tedy divu, Ze
se objevil i na etiketé oblibeného ndpoje. Thajci chtéli sklou-
obyvatel a vytvoiit pivo mezindrodni kvality. Pivo Chang je
v soucasnosti nejproddvanéjsim v Thajsku a poptdvka po ném

se neustdle zvySuje. Dokladd to i fakt, Ze na mezinarodni pivni
soutéZi v Austrélii bylo ocenéno zlatou medaili.

Singha i Chang jsou pomérné silnd piva, obsahuji vice nez 5 %
alkoholu, Chang dokonce 6,4 %. Kromé téchto dvou piv piji Thaj-
ci také piva znacek Archa, Leo, Cheers, Phuket, Mittweida nebo
Heineken.

Ceské versus thajské pivo

Podle generdlniho feditele Wellness Hotelu Frymburk Jaro-
slava Fischera Ce3i vieobecné zahranicnim piviim moc neholduji.
,Pro nékteré hosty miize byt thajské pivo aZ prilis exotické na to,
aby ho ochutnali. Nékteri se s nim uZ setkali a prosté jim nechutnd.
Stdle je vsak hodné lidi, ktefi si thajské pivo objednaji. Jsou zvéda-
vi, rddi ochutnaji néco nového nebo chtéji thajské pivo k thajskému
jidlu,” vysvétluje Fischer. Wellness Hotel Frymburk ma dnes jiz
zndmou a uznévanou thajskou restauraci, ve které je k dostani
i thajské pivo. V porovndni s ceskou kuchyni, kde se pivo Casto
pouziva do nejriiznéjsich pokrmii jako ingredience, neni tento
postup v Thajsku obvyKly. , Thajci pivo k vareni nebo dochucovdni
pokrmi prakticky vibec nepouZivaji. Jeho chut si nejlépe vychut-
naji prdvé pri zapijeni;” fika $éfkuchaf Wellness Hotelu Frymburk
Petr KuZelik.

Dalsi oblibené napoje

V Thajsku se ale nevafi pouze pivo. Velké pfizni se mezi alkoho-
lickymi ndpoji tésii ryzova whisky Mekong nebo rum z cukrové tfti-
ny Sang Thip. Vinu naopak Thajci moc neholduji. Z nealkoholickych
napojl pivu konkuruji napoje z mixovaného ovoce v kombinaci
s vodou, Cerstvé lisované $tévy nebo dzus z cukrové titiny a Cerny
indicky i zeleny Cinsky Caj.
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